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Casté otazky

Ceny za prenajom a sluzby v aplikacii su uvedené bez DPH ?

Ano, v8etky ceny v aplikécii iPoZi¢ovia su uvedené bez DPH. DPH je vypoditana
na zaklade VaSej objednavky v koSiku pri objednavke.

Je mozny prenajom po kusoch ?

Nie, prengjom je mozny iba po baleniach. Ak je v baleni 24 ks, minimalna
objednavka je 24 ks pripadne nasobok baleni.

Je potrebné inventar pred pouzitim opatovne umyt a vylestit ?

Nie, inventar sa prenajima umyty a vylesteny. Odporu¢ame vSak pred pouzitim,
podla potreby, prelesit’ stopky poharov a prvé 2 ks vrchnych tanierov ( suchou,
Cistou handrou na riad ).

Je mozné vytvorit objednavku aj bez registracie ?

Nie, na vytvorenie je potrebné sa zaregistrovat’. Registracia nie je automaticky
platna. Registraciu zvyCajne potvrdzujeme obratom.

Ako je najlepsie vytvorit objednavku ?

1. Je potrebne sa prihlasit’ ( vlavo dole )

2. Kliknat' na ZVOLTE TERMIN ( vlavo dole )

3. Zvolte termin prenajmu ( zadat’ datum - zaciatok zapozicky )

4. Zvolte dizku prendjmu ( 24/48/72/96 hodin, vikend, 7 dni )

5. Potvrdit’

( aplikacia automaticky prepocita dostupnost inventaru na sklade na poZadovan dI'Zku prenajmu )

6. Vybrat’ polozky a vlozit’ do koSiku
7. Potvrdit’ objednavku cez kroky v koSiku.
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Je moznost Ghrady na faktiru ?

Moznost’ Uhrady za objednané sluzby je mozna aj na faktiru az po 3
zrealizovanych a uhradenych pozicovniach ( ak nie je dohodnuté inak ).

Je potrebné uhradit’ kauciu v hodnote prenajatého inventaru ?

Kauciu je potrebné uhradit’ po vyziadani od vedenia spolo¢nosti SEBA, Senator
Banquets, s.r.o. Kauciu vacsinou vyzadujeme od novo registrovanych klientov pri
prvych troch pozi¢ovniach. O tejto skutoCnosti Vas budeme pred potvrdenim
objednavky kontaktovat’. Kaucia sa vyhradne uhradza na bankovy ucCet
spolo¢nosti minimalne 7 dni pred zacCiatkom zapozicky, nie v hotovosti ziadnemu z
nasich pracovnikov !

Aké zPavy poskytujete ?

Zlavy sa poskytuju vyhradne z prenajmu inventaru na zaklade obratov VaSej
spolo¢nosti ( osoby ) za predchdéazajuci kalendarny rok. Zlavy z ostatnych sluzieb
neposkytujeme.

Ak si objednam aj sluzbu doprava, je mozné vratit inventar aj v noénych
( skorych rannych ) hodinach ?

Ano, ak si objednate sluzbu doprava, inventar je mozné vratit’ aj v no¢nych,
pripadne skorych rannych hodinach. Doprava je spoplatnena sluzba a jej cenu
Vam upresnime na zaklade vypocCtu VaSej poziadavky na dopravu v koSiku,
pripadne z uvedenje poznamky v koSiku na zaklade aktualneho Cenniku dopravy
uvedenych na strankach v aplikacii iPoziCovna.

Je mozné vratit inventar aj v der zapoziéania ?

Inventar je mozné vratit’ aj v deri zapozitania. Kedze minimalna diZka prenajmu je
stanovena na 24 hodin, uvedenu poziadavku je potrebné uviest’ do poznamky.
Cena za prengjom sa nemeni.

V pripade osobného odberu je mozné vratit’ inventar v den zapoziCania do konca
otvaracich hodin v nasom sklade.
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V pripade objednania dopravy je potrebné uviest’ aj Cas pristavenia vozidla na
miesto nakladky inventaru do poznamky pri objendavke.

Inventar je baleny v hygienickych baleniach, alebo v krabiciach ?

Inventar je baleny v hygienickych baleniach ( prepravkach ), oznacenych podla
jednotlivych druhoch. Pri vrateni inventaru je potrebné inventar pripravit’ do
rovnakych baleni ( v akych bol inventar vydany ) a v pozadovanych poctoch ( nie
pomiesSané druhy inventaru v jednej prepravke ).

V pripade, ak sa inventar nevrati v rovnakych baleniach a pocCtoch podla
oznacCenych druhov, spoloCnost’ si vyhradzuje pravo na douctovanie poplatku za
jeho vytriedenie ( podla Obchodnych podmienok uvedenych v iPozi¢ovni ).

TeSime sa na uspesnu spolupracu.
v Bratislave, 1. februara 2023
Vypracoval,

Pavol Baranek
Managing director
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